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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 بیمارستان دکتر پیروز لاهیجان
 

 .PIROZ. FL .EZ :کد فرایند  اعزام عنوان :

  دامنه کاربری :

 اورژانس -بخش های بالینی

 16/5/98تاریخ ابلاغ:

  صاحبان فرایند:

  نسلاراننده آمبو ،پرسنل اعزام ،پرسنل درمان، سوپروایزر  معالج، پزشک 

 1/2/1400تاریخ بازنگری :

 تهیه کنندگان :

 سمیه قاسمی)سوپروایزر آموزشی(

 صفرپور)سوپروایزر(هنگامه 

 فاطمه نظام دوست)کارشناس بهبود کیفیت(

 تایید کنندگان :

 فاطمه محمدی نخجیری)مترون(

 

 تصویب کنندگان :

 () رییس بیمارستانمحمد هاتف دکتر 
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 انتقال حین ایمن شرایط نمودن فراهم و حیاتی علائم تثبیت

به   اعزامتوسط پرستار  کتبی و شفاهی صورت به بیمار وضعیت گزارش

 مقصد گیرنده تحویلپزشک  

 

 بیمارسوپروایزر با پرسنل اعزام و آمبولانس جهت اعزام هماهنگی 

دستور پزشک معالج یا آنکال مبنی بر اعزام  با توجه به وضعیت بیمار و سطح ارایه خدمات )امکانات، 

 و فرم اعزام در پروندهتجهیزات ، نیروی انسانی( و ثبت 

 توسط سرپرستار یا پرستار مسئول بیمار به سوپروایزر کشیک اطلاع  

 توسط سوپروایزر ”MCMC”درمانی مراقبتهای های داده پایش ثبت درخواست اعزام در سامانه

 ؟آیا ستاد هدایت جهت مددجوی مورد نظر پذیرش میدهد

 دمبدا به پزشک معالج مقصاطلاع وضعیت بیمار توسط پزشک معالج 

 از ای خلاصه انتقال، علت مسیر، مقصد، تاریخ، دقیق، زمانو ثبت   بیمار بالینی وضعیت از مستمر ارزیابی

 اعزام فرم در انتقال حین شده انجام اقداماتوبیمار، وضعیت

 بیمارستان براساس داشتن تخت و سرویس خالی توسط ستاد هدایتتعیین 

 توسط  ستاد هدایت  جهت اعزام  اعلام اخذ پذیرش به بیمارستان 

 اطلاع رسانی به بیمار یا همراه وی

 آیا بیمار یا همراه وی نسبت به اعزام

 ؟رضایت دارند

  و  ارسال پرونده بیمار به واحد ترخیصHISثبت ترخیص بیمار در 

 چک دستورات پزشک توسط پرستار مسئول بیمار

 خیر

 بله

 بله خیر

 ادامه درمان در مرکز مبدا

 

 ادامه درمان در مرکز مبدا

 

 پرینت برگه  و اخذ رضایت یا عدم رضایت از  بیمار یا همراه وی
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

                                           PIROZ.CHECK.Offi. BKکد سند:                                              "اعزامعنوان فرآیند: تاریخ تکمیل:                                                                                                                 

نواقص مشاهده شده/  خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

دستور پزشک معالج یا آنکال مبنی بر اعزام  با توجه به وضعیت بیمار و سطح ارایه خدمات )امکانات، تجهیزات ، نیروی انسانی( در آیا  1

 پرونده و فرم اعزام ثبت می گردد؟

   

    چک می گردد؟ دستورات پزشک توسط پرستار مسئول بیمارآیا  2

    آیا اطلاع رسانی به بیمار یا همراه وی انجام می گردد و رضایت آگاهانه کسب می گردد؟ 3

    انجام می گردد؟ به سوپروایزر کشیک توسط سرپرستار یا پرستار مسئول بیماررسانی  آیا اطلاع   4

    توسط سوپروایزر ثبت می گردد؟ ”MCMC”درمانی مراقبتهای های داده پایش آیا درخواست اعزام در سامانه 5

    آیا  رضایت و عدم رضایت بیمار قبل از اعزام بعد از پرینت برگه مربوطه در سامانه مجددا اخذ می گردد؟ 6

    آیا  همکاری ستاد هدایت جهت مددجوی مورد نظر مناسب می باشد؟  7

    معالج مقصد اطلاع رسانی می گردد؟آیا وضعیت بیمار توسط پزشک معالج مبدا به پزشک  8

    ثبت می شود و پرونده بیمار به واحد ترخیص ارسال میگردد؟ HISآیا ترخیص بیمار در  10

    اعزام بیمار هماهنگی لازم را به عمل می آورد؟آیا  سوپروایزر با پرسنل اعزام و آمبولانس جهت  11

    انتقال فراهم می گردد؟ حین ایمن شرایط و تثبیت می شود  حیاتی علائم آیا 12

 بیمار،واقدامات وضعیت از ای خلاصه انتقال، علت مسیر، مقصد، تاریخ، دقیق، و ثبت  زمان بیمار بالینی وضعیت از مستمر آیا ارزیابی 13

 ثبت می گردد؟ فرم اعزام در انتقال حین شده انجام

   

    گیرنده مقصد انجام می گردد؟ به پزشک  تحویل  توسط پرستار اعزام کتبی و شفاهی صورت به بیمار وضعیت آیا  گزارش 14
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 بیمارستان دکتر پیروز لاهیجان
 

 .PIROZ. FL .ENدکد فراین ن بخشیورانتقال د عنوان :

  ی :ددامنه کاربر

 اورژانس -بخش های بالینی

 16/5/98تاریخ ابلاغ:

 صاحبان فرایند: 

 ، خدماتسرپرستار، پرستار مسئول بیمار  معالج، پزشک 

 1/2/1400تاریخ بازنگری :

 تهیه کنندگان :

 سمیه قاسمی)سوپروایزر آموزشی(

 هنگامه صفرپور)سوپروایزر(

 فاطمه نظام دوست)کارشناس بهبود کیفیت(

 تایید کنندگان :

 نخجیری)مترون(فاطمه محمدی 

 

 تصویب کنندگان :

رییس محمد هاتف )دکتر 

 بیمارستان(
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 دستور انتقال مددجو به بخش دیگر توسط پزشک و ثبت در پرونده 

 کنترل  دستور پزشک توسط پرستار و تماس با مسئول بخش مربوط جهت انتقال 

مراقبتی و درمانی قبل از انتقال بیمار را اجرا می پرستار بخش اقدامات 

 کند

 

آیا در  بخش مورد نظر تخت خالی موجود 

 می باشد؟

مددجویان تا خالی شدن تخت در بخش در اورژانس تحت نظر 

 قرار می گیرند

تحویل بیمار را به همراه خدمات به نحوه ایمن به همراه پرونده و کلیه 

افی...با ارایه شرح حالی از  پرستار بخش مبدا اوراق بیمار اعم از گر

 به پرستار بخش مقصد

آیا در تحویل مددجو به بخش مقصد اشکالی 

 وجود دارد؟

 

و پذیرش در  تحویل مددجو در بخش مقصد رفع کلیه اشکالات  توسط پرستار مبدا

 بخش مقصد 

 و منشی پرستاراقدام به تکمیل پرونده مددجو جهت انتقال به بخش توسط 
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

                                                      PIROZ.CHECK.Offi. BKکد سند:                         "عنوان فرآیند:انتقال درون بخشی تاریخ تکمیل:                                                                                                                 

نواقص مشاهده شده/  خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

    صادر و در پرونده ثبت می گردد؟دستور انتقال مددجو به بخش دیگر توسط پزشک آیا  1

 حاصل می شود؟و تماس با مسئول بخش مربوط جهت انتقال  کنترل می گردد  دستور پزشک توسط پرستارآیا  2

 

   

 ؟مراقبتی و درمانی قبل از انتقال بیمار را اجرا می کندپرستار بخش اقدامات آیا  3
 

   

 ؟مددجویان تا خالی شدن تخت در بخش در اورژانس تحت نظر قرار می گیرندآیا در صورت خالی نبودن تخت  4

 

   

    تکمیل می نماید؟جهت انتقال به بخش را  پرونده مددجو  و منشی  آیا پرستار 5

به همراه خدمات به نحوه ایمن به همراه پرونده و کلیه اوراق بیمار اعم از گرافی...با ارایه شرح حالی از  پرستار تحویل بیمار را آیا  6

 صورت می گیرد؟ بخش مبدا به پرستار بخش مقصد
 

   

 ؟کلیه اشکالات را رفع می نماید  پرستار مبداآیا در صورت اشکال در  تحویل مددجو به بخش  7

 

   

    ؟انجام می شود در بخش مقصدمددجو  پذیرش آیا  8
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 بیمارستان دکتر پیروز لاهیجان
 

  1PA. FL .PIROZ.:کد فرایند  بیماران الکتیو پذیرشعنوان : 

 ی :ددامنه کاربر

 مدیریت-مدارک پزشکی -بخش های بالینی

 16/5/98تاریخ ابلاغ:

 صاحبان فرایند:

 پرسنل درمان پرسنل پذیرش، پزشکان،مسئول مدارک پزشکی،

 1/2/1400تاریخ بازنگری :

 تهیه کنندگان :

 )مسئول مدارک پزشکی(فاطمه صادقی 

 فاطمه نظام دوست)کارشناس بهبود کیفیت(

 تایید کنندگان :

 فاطمه محمدی نخجیری)مترون(

 

 کنندگان :تصویب 

) رییس  محمد هاتفدکتر 

 بیمارستان(
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 واحد پذیرش  پزشک معالج)مطب یا درمانگاه( به مراجعه  مددجو با دستور

 ارجاع مددجو  به بخش مورد نظر جهت تعیین تخت خالی و کنترل آزمایشات و مشاوره ها ... توسط پرسنل پذیرش

پرستار با پزشک هماهنگی 

تری و ناکامل بودن جهت بس

 مدارک

 آیا تخت خالی وجود دارد ؟
قرار گرفتن در لیست انتظار تا 

زمان خالی شدن تخت و سپس 

 ادامه فرآیند

 ارجاع مددجو جهت تشکیل پرونده به واحد پذیرش توسط پرستار

مدارک  بیمار جهت بستری کامل می آیا 

 باشد؟

 

 خیر

 .. ز نظرتاریخ اعتبارو دستور بستریکنترل وضعیت بیمه بیمار ا

، ارایه کپی کارت ملی و تکمیل اطلاعات برگ پذیرش به صورت الکترونیکی  و تشکیل HISثبت مشخصات هویتی و اجتماعی بیمار در سیستم 

 پرونده در بخش مورد نظر

 

 ز بیمار یا ولی قانونی توسط پرسنل پذیرشپرینت برگ پذیرش و خلاصه ترخیص و اخذ رضایت درمان ا

 ارجاع بیمار به بخش مربوطه جهت بستری شدن

 خیر

 بله
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

                                                         PIROZ.CHECK.Offi. BKکد سند:                                          " پذیرش بیماران الکتیو "عنوان فرآیند:                                  تاریخ تکمیل:                                                                    

نواقص مشاهده شده/  خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

 مراجعه می نماید؟ با دستور پزشک معالج)مطب یا درمانگاه( به  واحد پذیرش مددجو آیا  1

 

   

    ارجاع می گردد؟ مددجو  به بخش مورد نظر جهت تعیین تخت خالی و کنترل آزمایشات و مشاوره ها ... توسط پرسنل پذیرشآیا  2

 ؟ مددجو در لیست انتظار قرار می گیرد تخت خالی درصورت نداشتن  آیا 3
 

   

    هماهنگی می نماید؟ تری و ناکامل بودن مدارکپرستار با پزشک جهت بس مدارک  بیمار جهت بستری کاملآیا  در صورت کامل نبودن  4

 می شود؟ مددجو توسط پرستار جهت تشکیل پرونده به واحد پذیرش ارجاعآیا  5

 

   

  صورت می گیرد؟ ..دستور بستریز نظرتاریخ اعتبارو کنترل وضعیت بیمه بیمار اآیا  6

 

   

تکمیل  و اطلاعات برگ پذیرش به صورت الکترونیکی ارایه  کپی کارت ملی ثبت ، ،HISآیا  مشخصات هویتی و اجتماعی بیمار در سیستم  7

 انجام می شود؟ و تشکیل پرونده در بخش مورد نظر می گردد؟

   

    آیا برگ پذیرش و خلاصه ترخیص پرینت می گردد؟  8

    اخذ می گردد؟ آیا  رضایت درمان از بیمار یا ولی قانونی توسط پرسنل پذیرش 9
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 بیمارستان دکتر پیروز لاهیجان
 

  2PA. FL .PIROZ.:کد فرایند  اورژانسیپذیرش بیماران عنوان : 

 دامنه کاربردی :

 مدیریت-مدارک پزشکی -اورژانس -بخش های بالینی

 16/5/98تاریخ ابلاغ:

 صاحبان فرایند:

 پرسنل درمان پذیرش،پرسنل  مسئول مدارک پزشکی،پزشکان،

 1/2/1400تاریخ بازنگری :

 تهیه کنندگان :

 )مسئول مدارک پزشکی(فاطمه صادقی 

 فاطمه نظام دوست)کارشناس بهبود کیفیت(

 تایید کنندگان :

 فاطمه محمدی نخجیری)مترون(

 

 تصویب کنندگان :

) رییس محمد هاتف دکتر 

 بیمارستان(
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 بخش اورژانس و اتاق تریاژمددجو  به  مراجعه

 دارد؟آیا بیمار نیاز به بستری 

 

  انسدریافت دستور بستری از پزشک طب  اورژ

  بیمار یا همراه به پذیرش اورژانس جهت تکمیل پروندهمراجعه 

و ،  ارایه کپی کارت ملی HISثبت مشخصات هویتی و اجتماعی بیمار در سیستم 

تکمیل اطلاعات برگ پذیرش به صورت الکترونیکی  و تشکیل پرونده در بخش 

 مورد نظر

پرینت برگ پذیرش و خلاصه ترخیص و اخذ رضایت درمان از بیمار یا 

 ولی قانونی توسط پرسنل پذیرش

 

 3،2، 1و توسط متخصص طب اورژانس در سطوح  5و  4در سطوح ویزیت مددجو توسط پزشک اورژانس 

  HIS مشخصات بیمار در ثبت  پذیرش بیمار توسط پرستار و

بستری موقت در  هدایت بیمار به اورژانس جهت

اورژانس و در صورت نیاز ، انتقال به بخش مربوطه 

 و ادامه درمان

 خیر بله

معاینه  بیمار و تجویز دارو 

 یا خدمات پاراکلینیکی
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

                     PIROZ.CHECK.Offi. BKکد سند:                                                      " غیر اورژانسی پذیرش بیماران "عنوان فرآیند:                                                                                   تاریخ تکمیل:              

ده شده/ نواقص مشاه خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

 ثبت می شود؟HIS مشخصات بیمار در و انجام   توسط پرستار در تریاژ پذیرش بیمارآیا   1

 

   

 ویزیت می شود؟ 3،2، 1و توسط متخصص طب اورژانس در سطوح  5و  4در سطوح مددجو توسط پزشک اورژانس آیا  2

 

   

 ؟ دستور بستری  را صادر می نماید اورژانس طب  پزشک ، به بستری بیمار  نیازآیا در صورت  3

 

   

    ارجاع می شود؟ بیمار یا همراه به پذیرش اورژانس جهت تکمیل پروندهآیا   4

، ثبت ،کپی کارت ملی  ارایه و اطلاعات برگ پذیرش به صورت الکترونیکی  تکمیل HISآیا  مشخصات هویتی و اجتماعی بیمار در سیستم  5

 تشکیل پرونده در بخش مورد نظر انجام می شود؟می گردد؟ و 

   

    آیا برگ پذیرش و خلاصه ترخیص پرینت می گردد؟ 6

    آیا  رضایت درمان از بیمار یا ولی قانونی توسط پرسنل پذیرش اخذ می گردد؟ 7

    ارجاع می گردد؟ بیمار به اورژانس جهت بستری موقت در اورژانس و در صورت نیاز ، انتقال به بخش مربوطه و ادامه درمان آیا  8
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 بیمارستان دکتر پیروز لاهیجان
 

 .PIROZ. FL. TA :کد فرایند  ترخیص بیماران عنوان :

 دامنه کاربری :

 ،انتظاماتکلیه بخش های بالینی، حسابداری، مدیریت

 16/5/98تاریخ ابلاغ:

 صاحبان فرایند:

 ،منشیمددکار ،،پرستارپرسنل درآمد،سرپرستار، مسئول درآمد،پزشکان ،

 1/2/1400تاریخ بازنگری :

 تهیه کنندگان :

 سعید صابر)مسئول درآمد(

 (رابط کسورات)معصومه میرکریمی

 فاطمه نظام دوست)کارشناس بهبود کیفیت(

 تایید کنندگان :

 فاطمه محمدی نخجیری)مترون(

 

 تصویب کنندگان :

 ) رییس بیمارستان(محمد هاتفدکتر 
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 ثبت گزارش پرستار مبنی بر ترخیص بیمار  

 پرونده به وسیله چک لیست توسط منشی بخشبازبینی و تکمیل 

 ونده توسط سرپرستار منشی  بخشمهر و امضا پر

 ارسال پرونده توسط منشی بخش به واحد درآمد 

 آیا مدارک بیمار کامل است؟

 آیا بیمار توان مالی تسویه حساب را دارد؟

 رفع نواقص پرونده توسط منشی بخش / 

 صدور صورت حساب توسط واحد درآمد 

 ارجاع بیمار به واحد مددکاری

 صدور دستور ترخیص بیمار توسط پزشک

 هدایت بیمار یا همراه وی به واحد صندوق جهت پرداخت صورتحساب

 پرداخت وجه و  ارائه قبض به واحد درآمد و دریافت برگه خروج

 

 ترخیص بیمار

 آیا نواقص رفع شد؟

ترخیص بیمار به صورت علی الحساب وتعیین زمان 

 مراجعه بعدی بیمار

 بله

 بله

 خیر

 خیر

 خیر
 بله

 توسط رابط کسورات و کاربران ترخیص ل کلیه خدمات و داروهای مصرفی  ثبت شده بیمار کنتر
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

                                                                     " بیماران ترخیص "عنوان فرآیند:           تاریخ تکمیل:                                                                                                

 نواقص مشاهده شده/ توضیحات خیر بلی گویه ردیف

 می شود؟ر صاد دستور ترخیص بیمار توسط پزشکآیا   1

 

   

 ؟ثبت می شودگزارش پرستار مبنی بر ترخیص بیمار   آیا 2

 

   

 ؟انجام می شود بازبینی و تکمیل پرونده به وسیله چک لیست توسط منشی بخشآیا  3

 

   

    می شود؟انجام  و امضا پرونده توسط سرپرستار و منشی  بخش بخش مهرآیا   4

    می شود؟ ارسالپرونده توسط منشی بخش به واحد درآمد آیا   5

 آیا ثبت کلیه خدمات و داروهای مصرفی جهت بیمار در واحد درآمد توسط رابط کسورات و کاربران ترخیص کنترل می شود. 6

 

   

    انجام می شود؟رفع نواقص پرونده توسط منشی بخش آیا درصورت  نا کامل بودن مدارک   7

 تعیین می شود؟   زمان مراجعه بعدی بیمار انجام و  ترخیص بیمار به صورت علی الحساب عدم رفع نواقص   درصورت آیا 8

 

   

 انجام میشود؟ صدور صورت حساب توسط واحد درآمد آیا درصورت  کامل بودن مدارک   9

 

   

 ؟ارجاع داده می شود به واحد مددکاریبیمار  تسویه حساب برای  توان مالی  در صورت  عدم آیا  10

 

   

    صادر می گردد؟ برگه خروج آیا قبض به واحد درآمد ارایه و  11
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 بیمارستان دکتر پیروز لاهیجان
 

 .PIROZ. FL .AZ :کد فرایند  ارایه خدمات آزمایشگاهی عنوان :

 دامنه کاربری :

 بخش های بالینی،آزمایشگاه

 16/5/98تاریخ ابلاغ:

 صاحبان فرایند:

 ،خدماتپرسنل درمان ، آزمایشگاهپرسنل مسئول آزمایشگاه، پزشک،

 1/2/1400تاریخ بازنگری :

 کنندگان :تهیه 

 آقای دهدار)مسئول آزمایشگاه(

فاطمه نظام دوست)کارشناس 

 بهبود کیفیت(

 تایید کنندگان :

 فاطمه محمدی نخجیری)مترون(

 

 تصویب کنندگان :

) رییس  محمد هاتفدکتر 

 بیمارستان(
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 نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستانچک لیست 

                                             PIROZ.CHECK.Offi. BKکد سند:                            " برای بیماران بستری ارایه خدمات آزمایشگاهی "عنوان فرآیند:                  تاریخ تکمیل:                                                                

نواقص مشاهده شده/  خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

 صادر می شود؟ فرد مجاز /درخواست آزمایش توسط پزشکآیا  1

 
   

 ثبت می شود؟درخواست آزمایش توسط پرستار آیا  2

 
   

    انجام می شود؟ نمونه از بیمار و انتخاب ظرف مناسب  توسط پرسنل آزمایشگاه در شیفت صبح  و پرسنل پرستاری در شیفت عصرو شب  آیا 3

    انجام می شود؟عصرو شب  انتقال نمونه بیمار و تحویل به آزمایشگاه توسط پرسنل آزمایشگاه در شیفت صبح  و پرسنل خدمات در شیفتآیا  4

    نمونه در اولویت قرار می گیرد؟ در صورت اورژانسی بودن درخواست،آیا  5

    گزارش می شود؟ تلفنی به بخش توسط پرسنل آزمایشگاه به صورت  در صورت بحرانی بودن جواب آزمایش  آیا 6

اطلاع می دهد و دستورات  را اجرا و گزارش   را ثبت می نماید؟ ودر صورت ترخیص بیمار منشی بخش جواب آزمایش   آیا پرستار جواب را  به پزشک 7

 بحرانی را به بیمار اطلع می دهد و درصورت عدم پاسخگویی در دفتر نتایج معوقه ثبت می نماید؟
   

 را ثبت می نماید؟  و گزارش اطلاع می دهد و دستورات  را اجرا   به پزشک را  جواب پرستار آیا 8

 
   

 انجام می گردد؟  تکرار انجام آزمایش  جهت تایید و اطلاع به بخشآیا  9

 
   

    ثبت و  پرینت گرفته می شود؟ HIS جواب در آیا  10

    الصاق می گردد؟ در پرونده بیمار بررسی و  جواب آیا  11

    آیا جواب آزمایش توسط پزشک رویت می  شود؟ 12

    آیا جواب  آزمایشات مهم و غیر نرمال در گزارش پرستار ثبت می شود؟ 13
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

                                                                PIROZ.CHECK.Offi. BKکد سند:         "ارایه خدمات آزمایشگاهی برای بیماران سرپایی  "تاریخ تکمیل:                                                                                  عنوان فرآیند:

 نواقص مشاهده شده/ توضیحات خیر بلی گویه ردیف

 آیا درخواست آزمایش توسط پزشک/ فرد مجاز صادر می شود؟ 1

 
   

 می شود؟ فرد مجاز کامل و خوانا آیا درخواست  2

 
   

    می شود؟آموزش  بیمار  برای مراجعه  در زمان  مناسب توسط آزمایشگاه  عدم آمادگی بیمار   درصورت 3

    ثبت می گردد؟ HISمشخصات آزمایش درخواستی بیمار در آیا  4

    قرار می گیرد؟ آیا در صورت اورژانسی بودن درخواست، نمونه در اولویت 5

    ثبت و  پرینت گرفته می شود؟ HIS جواب در آیا  6

 آزمایش توسط مسئول فنی آزمایشگاه رویت  و مهرو امضا می گردد؟آیا جواب   7
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 بیمارستان دکتر پیروز لاهیجان
 

 .PIROZ. FL .RA :کد فرایند  تصویربرداریارایه خدمات  عنوان :

 دامنه کاربری :

 تصویربرداریبخش های بالینی ، 

 16/5/98تاریخ ابلاغ:

 صاحبان فرایند:

 مسئول رادیولوژی، پرسنل رادیولوژی،پزشک، پرسنل درمان،خدمات

 1/2/1400تاریخ بازنگری :

 تهیه کنندگان :

 رادیولوژی( آقای بهره مند)مسئول

فاطمه نظام دوست)کارشناس بهبود 

 کیفیت(

 تایید کنندگان :

 فاطمه محمدی نخجیری)مترون(

حمیده غلامی امام)مسئول بهبود 

 کیفیت(

 تصویب کنندگان :

 ) رییس بیمارستان( دکتر هاتف
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

                                                                     " سرپاییبرای بیماران  تصویر برداریارایه خدمات  "تاریخ تکمیل:                                                                                  عنوان فرآیند:

ده/ نواقص مشاهده ش خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

1    

2    

3    

4    

   درخواست ریپورت ثبت و  به  رادیولوژیست ارجاع می شود  گزارشآیا درصورت نیاز به  5

 ت صادر می شود؟رویت و گزارش توسط رادیولوژیس  PACSکلیشه /گرافی در  گزارشآیا درصورت نیاز به  6
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

                                                                     " بستریارایه خدمات تصویر برداری برای بیماران  "تاریخ تکمیل:                                                                                  عنوان فرآیند:

نواقص مشاهده شده/  خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

1 
 

   

2    

3     

 ی قبلی دادن دستورالعمل آمادگی و وقت مراجعه بیمار   توسط پرسنل رادیولوژی تعیین می گردد؟آیا در صورت نیاز بیمار به آمادگ 4

 

   

    به واحد رادیولوژی توسط پرستار و خدمات اتتقال  می بابد؟ بیمار  آیا 5

   درخواست ریپورت ثبت و  به  رادیولوژیست ارجاع می شود  گزارشآیا درصورت نیاز به  6

 رویت و گزارش توسط رادیولوژیست صادر می شود؟  PACSکلیشه /گرافی در  گزارشآیا درصورت نیاز به  7

 

   

 کلیشه به بخش توسط خدمات  / گرافی توسط پزشک درخواست کننده رویت می شود و در صورت نیاز پرینت PACSآیا گرافی در  8

 رویت می شود؟ و توسط پزشکتحویل 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 بیمارستان دکتر پیروز لاهیجان
 

  PIROZ. FL.OP:کد فرایند  جراحی ارایه خدمات عنوان :

 دامنه کاربری :

  ، مدیریت اطلاعات سلامتبخش های بالینی ، آزمایشگاه

 1/2/1400ابلاغ:تاریخ 

 

 صاحبان فرایند:

پرسنل اطاق عمل،  ،پزشک جراح و متخصص بیهوشی، سوپروایزرین، بد منیجر

 پرسنل بخش های بستری، پرسنل آزمایشگاه،  خدمات

 1/2/1401تاریخ بازنگری :

 تهیه کنندگان :

 سولماز رضایی  )سرپرستار اطاق عمل( 

 فاطمه نظام دوست)کارشناس بهبود کیفیت(

 تایید کنندگان :

 فاطمه محمدی )مدیریت پرستاری(

 

 تصویب کنندگان :

 دکتر محمد هاتف)ریاست(
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 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

 " اورژانسی  ارایه خدمات جراحی "عنوان فرآیند:            تاریخ تکمیل:                                                                      

نواقص مشاهده شده/  خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

    پزشک دستور عمل جراحی را مکتوب می تماید؟ 1

    شیفت انجام می شود ؟ مسئول توسط عمل اطاق با هماهنگی 2

    اجرا می گردد؟ (جراحی عمل قبل بیماران آمادگی درخصوص بیمارستان  دستورالعمل مطابق)پرستار توسط عمل قبل مراقبتهای و دستورات 3

    منتقل می شود؟ خدمات و پرستار همراهی و ایمن شرایط با عمل اطاق به بیمار به صورت ایمن  4

    انجام می شود؟ بیمار ایمن تحویل  معیارهای طبق عمل اطاق در بیمار پذیرش 5

    می شود؟ بیهوشی ارزیابی متخصص  توسط عمل از قبل بیمار وضعیت 6

    درصورت نیاز به تخت ویژه هماهنگی لازم انجام می گیرد؟ 7

    درصورت نبود  تخت خالی ویژه با سواپروایزر و  بد منیجر بیمارستان هماهنگی لازم انجام می گردد؟ 8

    انجام می شود؟ ایمن جراحی لیست چک براساس جراحی عمل 10

اخذ می  گیرنده تحویل امضا وتحویل می گردد  بخش به مربوطه اوراق و نمونه /ثبت  می گردد  نمونه درصورت نیاز به  بیوپسی مشخصات 11

 گردد؟

   

    سیرکولار انتقال داده می شود؟ و بیهوشی پرستار توسط ریکاوری به پرونده  همراه به بیمار 12

    ریکاوری مراقبت می شود؟ پرستار توسط ریکاوری در بیمار 13

    ثبت می شود؟ HIS سیستم پرونده در بیمار مستندات کلیه و مصرفی تجهیزات و دارو 14

    بیهوشی ترخیص می شود؟ پزشک و جراح پزشک توسط ریکاوری از بیمار 15

    منتقل می شود؟بستری به صورت ایمن توسط پرستار و خدمات  بخش  بخش بیماربه 16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 

 چک لیست نظارت بر فرآیندهای اصلی بیمارستان

        PIROZ.CHECK.Offi. BKکد سند:  "ارایه خدمات جراحی الکتیو   "تاریخ تکمیل:                                                                                  عنوان فرآیند:

نواقص مشاهده شده/  خیر بلی گویه ردیف

 توضیحات

    پزشک دستور عمل جراحی را مکتوب می تماید؟ 1

    عمل ارجاع می شود؟ از قبل لازم آزمایشات انجام و ها مشاوره انجام  برای پزشک توسط بیمار 2

    بخش ارجاع  می شود؟ به پذیرش واحد توسط بیمار 3

    بخش  انجام می شود؟ منشی توسط عمل قبل آزمایشات  و ها مشاوره و مدارک بودن کامل نظر از بیمار  مدارک  کنترل 4

    پزشکان ارجاع داده می شود؟ مطب یا درمانگاه طریق از لازم های  مشاوره انجام بیمار جهت  مدارک درصورت نقص 5

    پذیرش انجام می شود؟ واحد بهو تاییدیه بخش   بستری بیمار به همراه  دستور به در صورت تکمیل مدارک ارجاع 6

    ؟انجام می گیرد  جراحی بخش به بیمار ارجاع و بستری پرونده تشکیل 7

    اجرا می گردد؟ (جراحی عمل قبل بیماران آمادگی درخصوص بیمارستان  دستورالعمل مطابق)پرستار توسط عمل قبل مراقبتهای و دستورات 8

    می شود؟ بیهوشی ارزیابی متخصص  توسط عمل از قبل بیمار وضعیت 9

    درصورت نیاز به تخت ویژه هماهنگی لازم انجام می گیرد؟ 10

    درصورت نبود  تخت خالی ویژه با سواپروایزر و  بد منیجر بیمارستان هماهنگی لازم انجام می گردد؟ 11

    بیمار تکمیل  می گردد؟ از آگاهانه رضایت اخذ  و بیهوشی متخصص و جراح توسط آگاهانه رضایت برگه 12

    م می گردد؟ از طریق لیست عمل  اعلا  عمل اطاق به بیمار مشخصات 13
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